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giovani dai 3 anni gratuito qualifica

14-24 anni professionale

DESCRIZIONE

L'operatore ai servizi di promozione e accoglienza interviene nel processo di erogazione
dei servizi di promozione ed accoglienza. Svolge attivita relative alla accoglienza,
informazione e promozione in rapporto alle esigenze del cliente, nel settore dei servizi
turistici, nei servizi di ricettivita e di promozione turistica, in qualita di addetto all’accoglienza
negli alberghi, nella ristorazione, nelle agenzie di viaggio.

Acquisisce ed archivia informazioni sul prodotto-servizio offerto; evade le pratiche
amministrativo-contabili relative al prodotto-servizio offerto; effettua procedure di
prenotazione, check in e check out; promuove le opportunitd ed i servizi turistici disponibili.

DESTINATARI

Giovani di eta compresa tra i 14 e 24 anni, che hanno terminato il primo ciclo d'istruzione
(Diploma di scuola secondaria di 1° grado), anche assunti in apprendistato ai sensi
dell’art. 43 del D.Lgs. 81/2015 e privi di titolo di scuola secondaria di 2° grado.

DURATA

3 anni (2970 ore) di cui 300 di stage e 24 di prova finale.
Corso in erogazione da settembre a giugno.

COSTO

Il corso e gratuito.
Il finanziamento dell’azione € determinato da contributi comunitari, nazionali e regionali
secondo le modalitd previste dal P.O.R. F.S.E.

CERTIFICAZIONE FINALE
Qualifica professionale valida su tutto il territorio nazionale e di livello EQF 3.

Corso rivolfo a soggetti di entrambi i sessi (L.N.903/77; L.N. 125/91) e che abbiano terminato il primo ciclo di istruzione.
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